Informaécia o spracivani osobnych udajov - Dotaznik spokojnosti

Informacia o spracuvani osobnych Udajov dotknutych oséb podla él. 13 a 14 Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych
Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane tUdajov) (dalej len ,,nariadenie)

Cielom tejto informacie je poskytnut Vam informdcie o tom, aké osobné Udaje spracivame, ako s nimi
zaobchadzame, na aké Ucely ich pouzivame, komu ich méZzeme poskytnut, kde mézete ziskat informacie
o Vasich osobnych Udajoch a uplatnit Vase prava pri spracivani osobnych udajov.

Identifikacné a kontaktné udaje:

Prevadzkovatelom spracuvajucim Vase osobné Udaje je spolo¢nost HOREZZA, a.s., Teplickd 81, 921 01
Piestany, ICO: 36280127, email: gdpr@horezza.sk (dalej len ,prevadzkovatel”)

Kontaktné Udaje zodpovednej osoby pre dohfad nad spractvanim osobnych udajov:
email: dpo2 @proenergy.sk

1. Ugel spractivania osobnych tidajov a pravny zaklad spractvania
U¢elom spractvania osobnych Gdajov je: zaslanie dotaznika spokojnosti.
Osobné Udaje sa spracuvaju na zaklade: opravneného zaujmu prevadzkovatela podla ¢l. 6 ods. 1
pism. f) nariadenia.

2. ldentifikacia spracivanych osobnych udajov dotknutych oséb
Dotknuté osoby, o ktorych sa osobné Udaje spracivaju su: klienti/zakaznici prevadzkovatela.
Rozsah spracuvanych osobnych Udajov: emailova adresa.

3. Identifikacia prijemcov, kategérie prijemcov
Prevadzkovatel moéZe poskytndt osobné ddaje oprdvnenym subjektom ako su inStitucie
a organizacie, ktorym spracuvanie povoluje osobitny pravny predpis, alebo zmluvnym partnerom
(najma sprostredkovatelom), ktori sa zmluvne zaviazali prijat primerané zaruky zachovania ochrany
spracuvanych osobnych udajov, nasledovne:

Iny opravneny subjekt vieobecne zavazny pravny predpis podla ¢l. 6
ods. 1 pism. c) nariadenia

So stuhlasom dotknutej osoby, alebo na jeho/jej prikaz mozu byt osobné Gdaje poskytnuté dalsim
prijemcom.

4. Prenos osobnych Udajov do tretej krajiny/medzinarodnej organizécii
Prenos do tretich krajin, alebo medzinarodnych organizacii sa nevykonava.

5. Identifikacia zdroja, z ktorého boli osobné Udaje ziskané
Priamo od dotknutej osoby (osobne).

6. Doba uchovavania osobnych tdajov
Prevadzkovatel spraclva osobné Udaje po dobu nevyhnutnd na splnenie Ucelu, najviac vsak do
doby zaslania dotaznika spokojnosti.

7. Profilovanie
Prevadzkovatel nespractiva osobné udaje profilovanim, ani obdobnym spdsobom zalozenom na
automatizovanom individudlnom rozhodovani.

8. Prava dotknutej osoby
Dotknutd osoba ma pravo pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym tUdajom, ktoré si o nej
spracUvané, pravo na opravu osobnych Udajov, prdvo na vymazanie, alebo obmedzenie
spraclivania osobnych Udajov, pravo namietat vocli spraclvaniu osobnych udajov, pravo na



neucinnost automatizovaného individudlneho rozhodovania vrdtane profilovania, prdvo na
prenosnost osobnych Udajov, ako aj pravo podat ndvrh na zacatie konania dozornému orgadnu —
Uradu na ochranu osobnych tGdajov SR. V pripade ak prevadzkovatel spractiva osobné tdaje na
zaklade suhlasu dotknutej osoby, dotknutd osoba ma pravo kedykolvek svoj suhlas so spracdvanim
osobnych Udajov odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spraclivania osobnych
Udajov zalozeného na suhlase pred jeho odvolanim. Dotknutd osoba méze uplatnit svoje prava
zaslanim emailu na adresu: gdpr@horezza.sk alebo pisomne na adresu prevadzkovatela.
Povinnost poskytnutia osobnych tdajov

Dotknutd osoba poskytuje svoje osobné Udaje dobrovolne vramci vyuZivania sluZieb
prevadzkovatela, pri€om je v buducich ocakavaniach, Ze obdrZi dotaznik spokojnosti suvisiaci so
svojim ubytovanim u prevadzkovatela. V pripade neposkytnutia osobnych Udajov jej nebude
poskytnutd sluzba prevadzkovatela a zaroven jej nebude odoslany dotaznik spokojnosti.



