UBYTOVACiI PORIADOK — HREBIENOK RESORT ****

1. Hotel mbéze ubytovat' len hosta, ktory sa riadne prihlasi. Za tym ucelom predlozi
navstevnik pracovnikovi na recepcii hotela svoj osobny doklad o totoznosti,
identifikaCnu kartu (obCiansky preukaz) alebo platny cestovny pas. Pracovnik
recepcie hostovi vyda hned pri nastupe ubytovaci preukaz s uvedenim jeho mena,
gisla izby, dizky pobytu a pristupovu kartu .

2. Pouzivanie hotela je povolené len osobam, ktoré nie su postihnuté infekCnymi
ochoreniami.

3. Hotel mbéze v osobitnych pripadoch ponuknut hostovi aj iné ako dohodnuté
ubytovanie, pokial sa podstatne neliSi od uz potvrdenej objednavky.

4. Ubytovacie zariadenie podla osobitnych predpisov (§51 PoStového poriadku)
prijima zasielky adresované ubytovanym hostom alebo hostom, ktori maju
ubytovacie sluzby objednané. Tieto zasielky su povinné dorucit adresatom a ak to
nie je mozné, vratit’ ich spat.

5. Hotel zabezpeci pri ochoreni alebo zraneni hosta poskytnutie lekarskej pomoci,
prip. prevoz do nemocnice.

6. Hotel poskytuje ubytovanym hostom sluzby v rozsahu urenom vyhlaskou C.
277/2008 Z.z., ktorou sa upravuje kategorizacia ubytovacich zariadeni.

7. Host pouziva iba izbu po dobu, ktord dohodol s hotelom pri prichode.

8. Neubytovany host je povinny nahlasit sa na recepcii hotela. Navstevy v
hotelovych izbach su povolené od 8.00 do 22.00 hodiny.

9. Host vyuctuje svoj pobyt pri prichode na recepcii hotela. Host sa odhlasi z pobytu
najneskér do 10.00 hod v den odchodu, v tej istej dobe uvolni izbu. Ak host’ tak
neurobi v urCenej dobe mbéze mu hotel uctovat pobyt aj nasledujuci den.

10. Host’ ma narok na izbu od 14.00. Ak sa ubytuje pred 6.00 hodinou rannou, uhradi
cenu za ubytovanie za celu predchadzajucu noc.

11. V izbe alebo spoloCenskych priestoroch hotela nesmie host bez suhlasu vedenia
hotela premiestiovat zariadenie, vykonavat opravy a akékolvek zasahy do
elektrickej siete alebo inej instalacie.

12. V objekte hotela, osobitne v izbach nie je hostom povolené pouZzivat vlastné
elektrické spotrebiCe, s vynimkou elektrickych spotrebiCov sluziacich na osobnu
hygienu hosta (holiace, prip. masazne strojceky, susice vlasov a pod.).



13. Host' je povinny pri odchode z izby uzatvorit vodovodné uzavery, vypnut' v izbe a
prifahlych priestoroch elektrické osvetlenie a dalSie spotrebie ( televizor a pod.) a
uzatvorit dvere. Po ukonCeni pobytu, v den odchodu pri odhlaseni sa z hotela,
odovzda host magneticku kartu na recepcii.

14. Z bezpecnostnych dévodov nie je povolené nechat’ deti do 10 rokov bez dozoru
dospelych osbb v izbe a ostanych spoloenskych priestoroch hotela.

15. Hostovi nie je dovolené brat na izbu Sportové naradie a predmety, pre ktoré je na
uschovu vyhradené miesto.

16. Na uschovu cennych veci sluzia hostom trezory, ktoré sa nachadzaju na kazdej
izbe.

17. Hotel zodpoveda podla obcianskeho zakonnika $ 758 a ustanovenia $ 433 za
veci vnesené hostom do hotela, rovnako za Skodu na odloZenych veciach, pokial
tieto veci boli uloZzené na miest pre to vyhradené alebo tam, kde sa obvykle ukladaju.
Za peniaze a cenné veci zodpoveda hotel len vtedy, ak ich prevzal do uschovy oproti
vydanému potvrdeniu o prijati podfa $ 434 obcianskeho zakonnika.

18. V Case od 22.00 do 6.00 hodiny je host povinnych dodrzat no¢ny kfud.

19. V hoteli je na viditelnom mieste vyveseny poZiarny poriadok — hosti su povinni
riadit’ sa nim poc€as pobytu.

20. FajCenie je povolené len vo vyhradenych priestoroch hotela. V hotelovych izbach
a spoloCenskych priestoroch hotela plati prisny zakaz faj¢enia. Hotel je opravneny
uctovat sumu 100,- EUR za poruSenie tohto zakazu.

21. Reklamacny poriadok je k dispozicii na recepcii hotela.

22. Za Skody spésobené na majetku hotela zodpoveda host podfa platnych pravnych
predpisov.

23. Host je povinny podat’ na recepcii hotela informaciu o odchode na individualnu
turu a zapisat’ sa do knihy vychadzok a tur.

24. Do priestorov hotela je mozné prichadzat motorovymi vozidlami len po
pristupovych cestach a s vozidlami parkovat len na vyhradenych miestach pre
parkovanie ubytovanych hosti.

25. Za ubytovacie a ostane sluzby je host povinny platit ceny vopred dohodnute pri
nastupe na pobyt. UCet je splatny pri predlozeni hostovi.

26. Staznosti hosta a pripadné navrhy na zlepSenie Cinnosti hotela prijima recepcia
hotela.



27. Psy a iné zvierata mézu byt ubytované podla osobitnych predpisov. Cena za
umiestnenie zvierat sa uctuje na zaklade dohodnutej ceny. Na ubytovanie zvierat sa
vztahuju nasledovné opatrenia:
— nie je dovolené, aby zvierata boli v hotelovych priestoroch, vratane hotelovej izby,
ponechané bez dozoru ubytovaného hosta (majitefa alebo doprevadzajucej osoby),
— zvierata sa nesmu nechat odpoclivat — lezat na 16zku alebo ostathom zariadeni,
ktoré sluzi na odpoCinok hosta. Nie je dovolené pouzivat vane, sprchy, alebo

umyvadla na kupanie a umyvanie zvierat,
— na kfmenie psov a inych zvierat nesmie byt pouZzity inventar, ktory sluzi na pripravu
a podavanie pokrmu hostom,

— zodpovednost’ za Skody spOsobené zvieratom na majetku hotela nesie host” alebo
majitel zvierata.

28. Ubytovany host’ je povinny dodrziavat ustanovenia ubytovacieho poriadku. V
pripade, Ze ho porusi hrubym spdsobom, hotel podla $ 759 ods. 2 obdianskeho
zakonnika méze od zmluvy o ubytovacich sluzbach odstupit eSte pred uplynutim
dohodnutého Casu.

Ubytovaci poriadok nadobuda platnost 15.05.2020.



