OBCHODNE PODMIENKY HREBIENOK RESORT ****
1. UVODNE USTANOVENIA

1.1 Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) sa vztahuju na
vSetky rezervacie. Online rezervacie ubytovacich sluzieb poskytovanych
prevadzkovatelom hotela, vyuzivanie online rezervacného systému
prevadzkovatefa hotela, platobné a storno podmienky online rezervacii
uskutoCnenych klientom/klientmi prostrednictvom tejto internetovej stranky,
ako aj vsSetky ostatné prava a povinnosti vyplyvajuce z pravneho vztahu
vzniknutého pri online rezervacii.
1.2 Klient je opravneny vyuzivat online rezervacie len v pripade, Ze suhlasi s
VOP. Klientovi sa odporuca vo vlastnom zaujme oboznamit sa s tymito VOP
pre uskutoCnenim rezervacie. Pri opakovanom vyuzivani online rezervacie je
klient povinny vzdy sa oboznamit' s aktualnym znenim VOP. Prevadzkovatel
hotela si vyhradzuje pravo jednostranne tieto VOP zmenit, pri€om zmena VOP
je u€inna odo dna ich zverejnenia na internetove] stranke prevadzkovatela
hotela. Pokial klient nesuhlasi s niektorymi ustanoveniami tychto VOP,
prevadzkovatel hotela ho Ziada, aby uvedeny online rezervany systém
nevyuzival. Potvrdenim rezervacie klient vyslovuje bezvyhradny suhlas s
tymito VOP.
1.3 Kazdy klient berie na vedomie, Ze vSetky ceny a podmienky rezervacie a
poskytovania sluzieb platia vyluéne pre online rezervacie uskutoCnené
prostrednictvom tejto internetovej stranky.
1.4 Pouzivanim online rezervacného systému klient vyhlasuje, Ze dosiahol vek
minimalne 18 rokov a je spésobily vo vlasthom mene nadobudat’ prava a
preberat na seba povinnosti.

2. REZERVACIA

2.1 Pri online rezervacii ma klient moznost vyhladat si aktualne volné
ubytovacie kapacity v hoteli podla zadanych poZiadaviek v rezervacénom
formulari  (datum prichodu, datum odchodu, typ izby a pod.).
2.2 Pri online rezervacii po vybere vSetkych udajov pre zacCiatok a koniec
pobytu, typu izby, doplnkovych sluzieb a podobne Kklient vyplni vSetky
pozadované udaje.
2.3 Po vyplneni vSetkych pozadovanych udajov, po realizacii uhrady v zmysle
tychto VOP a po prevereni udajov bude klientovi bezodkladne zaslané na nim
zadanu e-mailovu adresu potvrdenie rezervacie s uvedenim rezervacného
Cisla. Pridelené rezervacné Cislo sluzi na potvrdenie rezervacie, ako kontaktny
udaj pre realizaciu akychkofvek zmien alebo stornovania rezervacie a
potvrdenie pri nastupe na pobyt. Z uvedeného dbévodu je klient povinny
rezervacné Cislo bezpe€ne uschovat.



3. PLATOBNE PODMIENKY

3.1 Uhradu za pobyt rezervovany klientom pri online rezervacii je klient
povinny uhradit v plnej vySke pri online rezervacii prostrednictvom sluzby
platby kreditnou kartou (eCard). Z uvedeného ddvodu je pri online rezervacii
pri platbe kartou eCard od klienta pozadované Cislo
platobnej/kreditnej/debetnej karty. Potvrdenim rezervacie dava klient suhlas na
realizaciu uhrady za rezervovany pobyt v plnej vySke v prospech
prevadzkovatela hotela (stiahnutim ceny pobytu) a opravnuje prevadzkovatela
hotela na realizaciu tejto uhrady. Celkova cena pobytu je ihned zucétovana v
prospech bankového uctu prevadzkovatela hotela.
3.2 Postup a Cinnost’ prevadzkovatela hotela vychadza z etickych principov a
reSpektuje sukromie klienta. Rezervaény systém vyuziva v sucasnosti
najmodernejSie systémy Sifrovania citlivych dat a udajov, ktoré garantuje plnu
bezpeCnost udajov  poskytnutych  pri  realizacii uhrady  klientom.
3.3 Klient splnomocnuje prevadzkovatela hotela na overenie si poskytnutych
informacii o kreditnej karte/debetnej karte v prisluSnom call-centre banky alebo
spolo¢nosti, ktora platobnu / kreditnu kartu/debetnu kartu vydala.

4. STORNO PODMIENKY

4.1 Akékolvek zmeny uskutoCnenej online rezervacie zo strany klienta je
mozné uskutocCnit elektronicky po zadani e-mailovej adresy klienta zadanej pri
online rezervacii a Cisla rezervacie pridelenom a klientovi zaslanom pri
realizacii online rezervacie alebo pisomne, telefonicky alebo e-mailom
prostrednictvom rezervaCného oddelenia prevadzkovatela hotela na
telefonnom Cisle: +421 52 381 1403 e-mailova adresa: recepcia@hrebienok-
resort.sk. Pri poziadavke na zmenu uskutoCnenej online rezervacie je klient
povinny vzdy uvadzat rezervacné Cislo pridelené pri uskutoCneni online
rezervacie a zaslané klientovi na e-mail nim zadany pri uskutoCfiovani online
rezervacie. Pokial klient pozaduje zmenu uskutoCnenej online rezervacie,
ktorej nie je mozné z kapacitnych alebo inych prevadzkovych dévodov
vyhoviet, prevadzkovatel hotela uskutoCni vSetky kroky za ucCelom
vyhotovenia poziadavkam klienta, avSak prevadzkovatel hotela nie je povinny
poziadavke klienta na zmenu uskutoCnenej online rezervacie vyhoviet, a
klientovi nevznika narok na nahradu Skody Ci akékolvek iné plnenie zo strany
prevadzkovatelfa hotela z dévodu nemoznosti zmeny uskutoCnenej online
rezervacie.

4.2 \/ pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie vznika
prevadzkovatelovi hotela narok na storno poplatok nasledovne:



Storno poplatky platné pre vSetky pobyty

25% z ceny objednanych a do 20 — 14 dni pred dfiom nastupu na
potvrdenych sluzieb pobyt
50% z ceny objednanych a od 13 — 7 dni pred dhom nastupu na pobyt

potvrdenych sluzieb

75% z ceny objednanych a _ . .
potvrdenych sluieb od 6 — 2 dni pred nastupom na pobyt
100% z ceny objednanych a od 1 den a den nastupu na pobyt
potvrdenych sluzieb

4.3V pripade nenastupenia klienta na rezervovany pobyt vznika
prevadzkovatefovi hotela narok na storno poplatok vo vySke 100% z ceny
objednanych a potvrdenych sluzieb.
4.4\ pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v
pripade CiastoCného odstupenia klienta od zmluvy a Ciastoného zruSenia
rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt pri akciovych
pobytoch (¢l. 6 VOP) vznika prevadzkovatelovi hotela narok na storno
poplatok vo vySke 100% 2z ceny objednanych a potvrdenych sluZieb.
4.5V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo v
pripade CiastoCného odstupenia klienta od zmluvy a CiastoCného zruSenia
rezervacie alebo nenastupenia klienta na rezervovany pobyt v mimoriadnych
pripadoch (choroba, umrtie, postihnutie Zivelnou pohromou a pod.) je
prevadzkovatel hotela opravneny vzdat sa naroku na uhradu storno poplatku
na zaklade predloZenia déveryhodného ddkazu o vaznej pri€ine odstupenia
klienta od zmluvy a zruSenie rezervacie alebo CiastoCného odstupenia klienta
od zmluvy a Ciasto€ného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia klienta na
rezervovany pobyt klientom.
4.6 V pripade odstupenia klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo
CiastoCného odstupenia klienta od zmluvy a CiastoCného zruSenia rezervacie
alebo nenastupenia na pobyt zasSle prevadzkovatel hotela klientovi pisomne
alebo e-mailom oznamenie o uplatneni naroku prevadzkovatela na storno
poplatok a jeho vySke v zmysle tychto VOP do 14 dni odo dna odstupenia
klienta od zmluvy a zruSenia rezervacie alebo odo dfia CiastoCného odstupenia
klienta od zmluvy a Ciasto€ného zruSenia rezervacie alebo odo dna zacCiatku
pobytu v pripade nenastupenia klienta na pobyt. Klient potvrdenim objednavky
a vyjadrenim suhlasu s tymito VOP suhlasi a berie na vedomie, Ze
prevadzkovatel hotela je opravneny v pripade odstupenia klient od zmluvy a
zruSenia rezervacie alebo CciastoCného odstupenia klienta od zmluvy a



CiastoCného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt jednostranne
zapocitat pohladavku klienta na vratenie klientom uhradenej ceny pobytu pri
uskutoCneni online rezervacie pobytu voCi pohladavke prevadzkovatela hotela
na uhradu storno poplatku vo vysSke uvedenej v tychto VOP vo vyske, v ktorej
sa tieto pohfadavky kryju, priom sumu presahujucu vzajomné pohfadavky
klienta a prevadzkovatela hotela v prospech klienta uhradi prevadzkovatefl
hotela klientovi bezhotovostnym bankovym prevodom na bankovy ucet klienta,
z ktorého bola realizovana uhrada ceny pobytu pri online rezervacii pobytu, a
to do 30 pracovnych dni odo dna nasledujuceho po dni odstupenia klienta od
zmluvy a zruSenia rezervacie alebo CiastoCného odstupenia klienta od zmluvy
a CiastoCného zruSenia rezervacie alebo nenastupenia na pobyt. Bankoveé
poplatky spojené s vratenim ceny pobytu klientov znasa klient.

5. OSOBITNE USTANOVENIA

5.1V pripade nejasnosti alebo otazok, ktoré vzniknu pri online rezervacii, je
klient opravneny obratit sa na rezervacné oddelenie prevadzkovatela hotela
telefonicky na telefbnnom Cisle: +421 52 381 1403 alebo emailom:
recepcia@hrebienok-resort.sk

5.2 Check-in je mozny v den zaciatku pobytu v zmysle rezervacie od 14.00
hod. Check-out je v posledny dern pobytu v zmysle rezervacie do 10.00 hod.
5.3 V pripade osobitnych poZiadaviek (detska postielka, neskory nastup alebo
odchod z pobytu (late check-in alebo late check-out) alebo zaujmu o
rezervaciu doplnkovych sluzieb je klient opravneny obratit sa na rezervacné
oddelenie prevadzkovatela hotela emailom: recepcia@hrebienok-resort.sk.

6. AKCIOVE POBYTY

6.1 Prevadzkovatel hotela je opravneny ponukat akciové pobyty (last minute,
first minute a pod.). PocCet izieb vyhradenych pre akciové pobyty je
obmedzeny.

6.2 Pre rezervaciu a realizaciu akciovych pobytov su platné osobitné
obchodné podmienky platné vyluéne pre akciové pobyty, ktoré maju prednost
pred tymito VOP. Tieto VOP sa pouziju pri akciovych pobytoch len v tych
Castiach, ktoré nie su v osobitnych obchodnych podmienkach upravené
odchylne alebo osobitne.

7. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

7.1 Prevadzkovatel hotela spracuva slobodne poskytnuté osobné udaje klienta
v rozsahu udajov uvedenych v rezervacnom formulari, a to meno, priezvisko,
adresa, Stat pobytu, email, telefone Cislo, nakolko spracuvanie tychto
osobnych udajov je nevyhnutné na rezervaciu ubytovacich sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom hotela, a/alebo na vybavenie Ziadosti
klienta o informacie pred poskytnutim ubytovacich sluzieb prevadzkovatefom



hotela, a pre plnenie povinnosti prevadzkovatela hotela uloZzenych vSeobecne

zavaznymi pravnymi predpismi. Spracuvanie  osobnych udajov
prevadzkovatefom hotela sa vykonava po dobu nevyhnutnu na splnenie vysSie
uvedeného ucelu spracuvania.

7.2 Klient méze zaskrtnutim prislusného policka pred odoslanim rezervacie
prejavit svoj suhlas so zasielanim informacii o novinkach a Specialnych
ponukach prevadzkovatela hotela (newsletter). Zaskrtnutim tohto poli¢ka tak
klient ako dotknuta osoba udeluje slobodne a dobrovolne prevadzkovatelovi
hotela v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov a prislusnych pravnych
predpisov EU svoj vyslovny suhlas so spractvanim poskytnutej emailove;

adresy na marketingové ucCely — zasielanie newslettra prostrednictvom
elektronickej posty (emailov). Tento suhlas so spracuvanim osobnych udajov
udefuje klient na dobu 5 rokov.

7.3 Klient zodpoveda za uplnost, pravdivost a spravnost poskytnutych
osobnych udajov. V pripade zmeny poskytnutych osobnych udajov je klient
povinny ich zmenu bezodkladne oznamit prevadzkovatelovi hotela.
7.4 Suhlas so spracuvanim osobnych udajov na marketingové ucely (na
zasielanie newslettra) méze klient kedykolvek odvolat, a to kliknutim na
prislusny link umiestneny priamo v kazdom marketingovom emaily od
prevadzkovatela hotela, zaslanim emailu na zodpovednaosoba@ hrebienok-
resort.sk

7.5 V pripade neaktualnosti poskytnutych osobnych udajov, odvolania suhlasu
SO spracuvanim osobnych udajov, po splneni uc€elu alebo doby, na ktoru bol
udeleny suhlas na spracuvanie osobnych udajov alebo ak je ukladanie z
akychkolvek zakonnych ddvodov nepripustné, budu uloZzené osobné udaje
vymazane.

7.6 Ochrana osobnych sa spravuje ustanoveniami zakona o ochrane
osobnych udajov a prislusnymi pravnymi predpismi EU, kde su taktiez
upravené aj prava klienta ako dotknutej osoby. Klient ma pravo na bezplatné
poskytnutie informacii ohfadom spracuvania jeho uloZzenych udajov. Za
predpokladu dodrzania poziadaviek stanovenych vo vSeobecne zavaznych
pravnych predpisoch ma klient zaroven (i) pravo na pristup k svojim osobnym
udajom, (ii) pravo na opravu nespravnych osobnych udajov, (iii) pravo na
obmedzenie (blokovanie) spracuvania osobnych udajov, (iv) pravo namietat
spracuvanie svojich osobnych udajov na ucely priameho marketingu, (v) pravo
na vymaz osobnych udajov, najma vtedy, ak uz nie su potrebné na ucely, na
ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali alebo ak odvolal svoj suhlas na ich
spracuvanie a ak neexistuje iny pravny zaklad pre spracuvanie, pripadne ak
sa osobné udaje spracuvali nezakonne. Rovnako ma klient v pripade splnenia
stanovenych podmienok aj pravo na prenosnost udajov, t.j. ma pravo ziskat
svoje osobné udaje, ktoré prevadzkovatelovi hotela dobrovolne poskytol, a to
v elektronickej forme, v S$trukturovanom, bezZne pouZivanom a strojovo
Citatelnom formate a v tejto suvislosti mdze vyuZzit' svoje pravo na prenos
tychto udajov k druhému prevadzkovatelovi, pokial bude takyto prenos
technicky mozny (pravo na prenosnost udajov).



7.7 V pripade, Ze si u prevadzkovatefa hotela uplatnuje klient niektoré z prav
dotknutej osoby podla pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych
udajov a zo ziadosti klienta nie je mozné overit totoznost ziadatela alebo v
pripade, Zze ma prevadzkovatel hotela opravnené pochybnosti v suvislosti s
totoznostou osoby, ktora podava Ziadost, vyhradzuje si prevadzkovatel hotela
pravo tuto osobu pozZiadat o poskytnutie dodatoCnych informacii potrebnych
na potvrdenie totoznosti osoby uplatniujucej tuto Ziadost.
7.8 Ako dotknuta osoba ma klient pravo podat staznost dozornému organu,
ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, so sidlom
Hranicna 12, 820 07 Bratislava, pri podozreni, Zze sa jeho osobné udaje
spracuvaju Vv rozpore S platnou legislativou.
7.9 Prevadzkovatel hotela vyhlasuje, ze osobné udaje spracuva len na vysSie
uvedené ucCely a v sulade so zakonom o ochrane osobnych udajov a
prisludnymi pravnymi predpismi EU, a to za pouZitia primeranych technickych,
organizacnych a bezpecnostnych opatreni.
7.10 Klientove osobné udaje mézu byt v nevyhnutnom rozsahu poskytované
zmluvnym poskytovatefom sluzieb prevadzkovatela hotela (inej tretej osobe —
priiemcom), ak je to nevyhnutné na splnenie ucelu, za ktorym boli ziskané.
Takymto zmluvnym poskytovatelom sluzieb prevadzkovatefa hotela je najma
poskytovatel marketingovych sluzieb, banka a pod. Udaje mézu byt tymito
poskytovatefmi sluzieb pouzité vyhradne na ucel, na ktoré boli osobné udaje
ziskane.

8. ZAVERECNE USTANOVENIA

8.1 Tieto VOP a pravne vztahy vzniknuté na ich zaklade sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.
8.2 Pokial by niektoré ustanovenie tychto VOP bolo alebo sa stalo neplatnym,
neucinnym alebo nevynutitefnym, nedotyka sa takato neplatnost, neucinnost
alebo nevynutitelnost’ ostatnych ustanoveni tychto VOP.
8.3 Klient pri potvrdeni online rezervacie vyjadruje svoj suhlas s tymito VOP a
zavazuje sa ich dodrziavat. Prevadzkovatel hotela si vyhradzuje pravo na
zmenu tychto VOP. Povinnost pisomného oznamenia zmeny VOP je splnena
umiestnenim zmenenych VOP na internetovej stranky prevadzkovatela hotela
www.hrebienok-resort.sk

8.4 Tieto VOP nadobudaju platnost’ a uc¢innost dria 15.05.2020
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